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Czynniki wptywajgce na wynik wdrozenia | ZMIANA

emocje pracownikdéw pojawiajgce sie
w reakcji na zmiany
sabotowanie procesu zmian przez niektorych
pracownikow
zaangazowanie pracownikow
W proces zmian
postawa menedzeréw najwyzszego szczebla
postawa menedzeréw Sredniego szczebla
postawa menedzerdw liniowych
otwartosc i zaufanie w organizacji
wizja i kierunek zmian
praca zespotowa
systemy i procesy
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respondentow
podkresla znaczenie

Zaangazowania
pracownikow dla
sukcesu zmiany.
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Postrzegane Zaangazowanie rol — srednia ocena
soby lub osdéb kierujgcych zmiang B Menedzerdw najwyzszego szczebla (zarzagdu) ® Menedzerdw Sredniego szczebla
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zespot projektowy ztozony z menedzerdw i pracownikow n=42

zarzgdzajacego przedsiebiorstwem - jednoosobowo n=32

utworzony w tym celu zespét projektowy ztozony z menedzeréw n=47

nieformalng grupe/koalicje lideréw zmian n=26
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| Agentow zmian ocenia
| zmiane jako sukces

1 19%

== Pracownikow ocenia
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e ZMiane jako sukces
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20%

Zzmian w petni osiggneto
zaktadane cele.

43%

Osiggneto pozytywny
wynik
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Poziom realizacji celow zmian*

10 - realizacja celdw w petni - 10,53% ]
9-9,36% I

8-23,39%

7-23,39%

6-14,62%

5-7,02%

4-3,51%

3-5,26%

2-0,58%

1-0,00%
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Poziom realizacji celow zmian w branzach*

bankowos¢ i ubezpieczenia, ustugi
finansowe n=17

29%

ustugi n=20 15%

handel n=15 13%

ITn=31 13%

zemystowa( w tym przemyst
9%
aszynowy) n=22
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OBZZ 2018 - Poziom realizacji celdw zmian w branzach*

produkcja przemystowa n=25 48%

nauka, szkolnictwo n=12 42%

FMCG n=33

36%

bankowos¢ i ubezpieczenia n=25 28%

IT n=36

19%

ustugi n=38 18%
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Poziom realizacji celow w zaleznosci od rodzaju zmiany*

Rodzaj zmiany

SZKOEA

ZARZADZANIA

LMIANA

(petne osiagniecie celow)

v

Procent zaznaczen odpowiedzi 9i 10

2019

PAONES

2017

2016

Zmiana dotyczgca systeméw HR (system wynagrodzen, ocen okresowych,

Sciezek kariery itp.)

32%

23%

0%

0%

Redukcja kosztow

23%

48%

18%

22%

Inne

22%

0%

29%

0%

Fuzja lub przejecie

20%

22%

18%

39%

Restrukturyzacja

20%

18%

22%

27%

miana technologii

17%

53%

25%

39%

WORKFLOW & D

Zmiana strategii 16% 17% 27% 28%
Zmiana struktury organizacyjnej 16% 20% 0% 0%
Zmiana kultury organizacyjnej 15% 16% 24% 24%
Zmiana oprogramowania lub systemu IT 15% 18% 34% 25%
Reinzyniering lub przeprojektowanie proceséw 10% 21% 25% 24%
Zmiana dotyczgca polityki jakosci (ISO, TQM) 0% 40% 37% 10%
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Plan

Realizacja
O Strefa tolerowanych ®  Strefa braku
Wynikéw SatySfakcj i SZKOLA
WORKFLOW & DOCUME Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (

MANAGEMENT TRENDS



wanie zmian —

29

Q
Q
2 :
Plan
Realizacja
zekiwan O Strefa tolerowanych ®  Strefa braku
wynikow satysfakcji
WORKFLOW & DOCUME Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (

MANAGEMENT TRENDS



u& rnmex g isital S
m_e_gd > | ndelver S

A
s

Putting ¥

o !'
/_ . I S ] :

™ ) | MY r - - S J BIEESSUNEAA O —— % J 1 gZKOI’.A? |

RKFLOW & DOCUM! - rezawa . 2 pazdziernika e (

MANAGEMENT T




dzanie

atrybutami

o
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Wizja
yczekiwan O Strefa tolerowanych ®  Strefa braku
wynikow satysfakcji
WORKFLOW & DOCUME Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (

MANAGEMENT TRENDS



dzanie

atrybutami

o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

>
CyKil
...... Wi
O Strefa tolerowanych ® Strefa braku
wynikow satysfakcji
WORKFLOW & DOCUMENT Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (

MANAGEMENT TRENDS



dzanie

atrybutami

.... >
Cykl
Wizja
zekiwan O Strefa tolerowanych ® Strefa braku
S wynikow satysfakcji m
WORKFLOW:&: DOCHTMRT, Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (

MANAGEMERNY TRENUS



dzanie

atrybutami

e
.
o
.
o
.
o
.
o
.
o
.
o
.
o
.
o*
.
o
.
o
.
o
.
o
.
.
.
.
o
.
o
.
o
.
o
.
o*
.
o
.
A
.
3
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

O Strefa tolerowanych ® Strefa braku
S wynikow satysfakcji m
WORKFLOW & DOCUMENT Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (

MANAGEMENT TRENDS



dzanie

atrybutami

o
S
S
o
.
o
S
o
S

o
R
S

) >
""""""" CyKkl
Wizja
zekiwan O Strefa tolerowanych ® Strefa braku
S wynikow satysfakcji m
WORKFLOW & DOCUMENT Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (

MANAGEMENT TRENDS



dzanie

atrybutami

ry
.
.
.
R
S
o
.
.
.
.
.
.
.
o
o
R
.
.
.
.
.
o
o
S
S
R
S

o
.
o
o
S
S
.
R
.

>
““““““ CyKil
Wizja
zekiwan O Strefa tolerowanych ® Strefa braku
S wynikow satysfakcji m
WORKFLOW & DOCUMENT Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (

MANAGEMENT TRENDS



le czv zwinnie?

Lean Change

VS

Klasyczne
Zarzadzanie (6
Zmiang

Cykl 4

START

Lean Change Management

= Klasyczne Zarzgdzanie Zmiana

. Strefa oczekiwan
Cykl1 (O  Strefatolerowanych wynikéw
© Szkola Zarzadzania Zmiang . Strefa braku satysfakcji
WORKFLOW & DOCUMEN Warszawa , 2 pazdziernika 2019
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Sztuka motywacji
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adanie: zwiekszenie udziatow rynkowych

Zostaliscie CEO telekomu. Macie podniesc¢ udziaty rynkowe z obecnego
poziomu /%
Jak postawilibyscie zadanie dla osoby zarzgdzajgcej marketingiem?

1. Zrob co mozesz

2. Masz podniesc udziaty do 21%

3. Opracuj 6 nowych strategii podniesienia udziatow
Wyniki:
1. Spadek o 14%

2. Spadek 0 20%
3. Wzrost 0 28%

WORKFLOW & DOCUME Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (
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adanie: zwiekszenie udziatow rynkowych

Przyszedt kryzys w wyniku deregulacji, Gra zaczeta sie od nowa.
Wypracowane wczesniej strategie przestaty dziatac.

Wyniki:

1. Spadek o 7%
2. Spadek o0 8%
3. Wzrost 0 59%

WORKFLOW & DOCUMENT Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (
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Jak dziatajg nagrody, prowizje , premie?

Badania Warneken, F. & Tomasello, M. na temat altruizmu u dzieci.

Jak wielu z Was uwaza, ze wiecej niz 50% dzieci pomogto badaczowi?

WORKFLOW & DOCUME Warszawa , 2 pazdziernika 2019
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Indie

Problem: Duza liczba ugryzien przez kobry. Za duza liczba
Wezy.

Pytanie: Jak to rozwigzac?

Zastosowane rozwigzanie: Angielski Gubernator wprowadzit
nagrode x rupii za kazdego martwego weza

Pytanie: Jakie to przyniosto efekty?

Efekt: Liczba kobr sie zwiekszyta po zakonczeniu programu

WORKFLOW & DOCUME Warszawa , 2 pazdziernika 2019
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Poprosze ochotnikow o powstanie.

Za chwile wyswietle macierz zawierajgca liczby. Waszym
zadaniem jest odnalezienie w niej 2 liczb, ktore sie
sumujg do 10.

Kiedy znajdziecie te liczby nie mowicie nic, zapisujecie na
kartce i siadacie na swoim miejscul.

9.38 6.74 8.17
5.15 6.61 3.06
9.7 L) 4.88
3.58 4.87 6.42
WORKFLOW & DOCUME Warszawa , 2 pazdziernika 2019 (
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Jak dziata presja emocjonalna?
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Kto zarzgdza zaopatrzeniem Warszawy w
ZYWNOSC?

WORKFLOW & DOCUMEN Warszawa , 2 pazdziernika 2019

MANAGEMENT TRENDS



dstawg zaangazowania jest...?
SAM

mistrzostwo

Motywacija
wewnetrzna

auvtonomia
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rytyczne Czynniki Sukcesu
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dca wdrazajacy zmiane

kulture adaptujaca sie do zmian:
tworzy presji emocjonalnej ani ekonomicznej
alczy z inercja

* Tworzy srodowisko, gdzie praca sprawia frajde, ludzie majg poczucie sensu i
Czujg, ze sie rozwijajq

aprasza do wspottworzenia
eptuje nieprzewidywalnosc sSwiata
sie z eksperymentdow — popetnia btedy i wycigga wnioski
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Co jest wazne przy
wdrazaniu workflow?

na podstawie raportu Ogolnopolskiego Badania Zarzagdzania Zmiang
Wiestaw Grabowski ZW INNOL UGIA !
wieslaw.grabowski@zmiana.edupl = gt |

Szkota Zarzgdzania Zmiang - www.zmiana.edu.pl
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